VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti spolo¢nosti Ensun
s.r.0., so sidlom Ceskoslovenskej armady 24/1, 972 51 Handlova, ICO: 54833922, DIC:
2121797535, IC DPH: SK2121797535, zapisan v Obchodnom registri Okresného studu
Trencin, oddiel: Sro, Vlozka Cislo: 44041/R tel: +421902897383, e-mail: info@ensun.sk
(dalej aj ako “predavajuci”) a kupujuceho.

Predavajuci je prevadzkovatel internetového obchodu www.ensun.sk

Kupujucim je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora sa registruje prostrednictvom
internetového obchodu predavajuceho alebo si prostrednictvom neho objedna tovar (dalej
aj ako "kupujuci").

Pouzivanim internetového obchodu predavajuceho a potvrdenim objednavky dava
kupujuci suhlas s tymito obchodnymi podmienkami.

Organ dozoru:

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Tren&ine pre Trenciansky kraj
Hurbanova 59

911 01 Trencin

tel.: 032/6400 109

e-mail: tn@soi.sk

2. OBJEDNAVKA

2.1. Kupujuci objednava tovar prostrednictvom internetového obchodu predavajuceho,
telefonicky alebo mailom.

Takto vykonana objednavka sa povaZuje za zavaznu a je v sulade so Zakonom o ochrane
spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom predaji v zneni neskorSich zmien a
predpisov chapana ako zmluva uzavierana na dialku.

2.2. Pri kazdej objednavke musi kupujuci uviest meno a priezvisko, dodaciu a fakturacnu
adresu, telefénne &islo, e-mail; fyzicka a pravnicka osoba podnikatel aj ICO, DIC, IC DPH,
nazov tovaru, pocCet kusov, (objednavka prostrednictvom internetového obchodu
predavajuceho tieto podmienky spifia automaticky).

Tieto udaje budu v zmysle Zakona o ochrane osobnych udajov pouZité iba v ramci
obchodného vztahu medzi predavajucim a kupujucim a nebudu poskytnuté tretej osobe (s
vynimkou osoby zabezpecujucej prepravu tovaru).

2.3. Po doruceni objednavky bude tato objednavka zaevidovana v systéme predavajuceho

a vtedy zaroven vznika obchodny vztah medzi predavajucim a kupujucim. Najneskér do 24
hodin (v pracovné dni) predavajuci overi objednavku, spésob dopravy a oznami moznu
dodaciu dobu alebo termin odberu, kone¢nu cenu a spbésob uhrady. Od tohto terminu je
objednavka pre kupujuceho zavazna.



2.4. Kupujuci ma pravo stornovat objednavku bez poplatku do 24 hodin od objednania
tovaru bez udania dbévodu. Potvrdenie stornovania oznami predavajuci kupujucemu
pisomnou formou.

2.5. V pripade ak predavajuci nevie dodat’ objednany tovar, ma pravo takuto objednavku
zrusit. Pokial uz bola suma za objednany tovar uhradena, zasle ju predavajuci kupujucemu
naspat’ bankovym prevodom.

Podmienkou platnosti elektronickej objednavky je jej pravdivé a upiné vyplnenie. Odoslana
objednavka je navrhom kupnej zmluvy. Kupna zmluva vznika potvrdenim objednavky
predavajucim prostrednictvom e-mailu.

Odoslanim elektronickej objednavky kupujuci zavazne potvrdzuje, Ze sa oboznamil s
tymito obchodnymi podmienkami, a Ze s nimi suhlasi. Odoslanim elektronickej objednavky
kupujuci akceptuje vSetky ustanovenia obchodnych podmienok v zneni platnom v den
odoslania tejto objednavky, taktiez i platnu cenu objednaného tovaru uvedenu na
internetovej stranke.

Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na kupujuceho jeho prevzatim a zaplatenim kupnej
ceny.

3. DODACIE PODMIENKY

3.1. Dodacie lehoty su pre rézne druhy tovaru rézne. Termin dodavky alebo odberu tovaru
bude vZdy oznameny kupujucemu pri overovani objednavky.

3.2. Vo vSeobecnosti je termin dodavky alebo odberu tovaru od 2 do 45 dni od datumu
overenia objednavky.

3.3. Vo vynimoénych pripadoch, ked niektoré druhy tovarov nie su skladom, a nie su k
dispozicii ani u vyrobcov a dovozcov méze byt dodacia lehota dIhSia.

4. CENA, PLATOBNE PODMIENKY A PREPRAVNE

4.1. Cena tovaru je uvedena na stranke predavajuceho. Ceny mézu podliehat zmenam.
Predavajuci si vyhradzuje pravo zmeny cien v nadvaznosti na zmeny cien vyrobcov a
dovozcov. Platna cena tovaru bude vzdy oznamena pri overovani objednavky.

4.2. Kupujuci uhradza platbu v hotovosti, dobierkou, prevodom na ucet predavajuceho,
elektronickou platbou, platobnou kartou.

4.3. Pri odovzdavani tovaru plati kupujuci cenu za tovar + dopravné a pripadne cenu
dobierky.

4.4. Spbsob dopravy si voli kupujuci sam pri vytvarani objednavky v internetovom obchode
predavajuceho alebo pri inom spésobe komunikacie.



4.5. VySka nakladov na dopravu bude vzdy oznamena kupujucemu pri overovani
objednavky.

5. PREBRANIE TOVARU

5.1. Kupujuci sa zavazuje prevziat tovar v dohodnutom termine na adrese uvedenej na
objednavke.

5.2. Pri preberani tovaru je kupujuci povinny skontrolovat fyzicku neporusenost’ a
kompletnost zasielky. Pokial je zasielka viditelne poSkodena a zni€ena, kupujuci je
povinny bez prevzatia zasielky ihned kontaktovat predavajuceho a so zasielatelskou
spolo¢nostou spisat’ Zapis o Skode na zasielke. Akékolvek neskorSie reklamacie na
mnoZzstvo a fyzické porusenie tovaru nebudu akceptované.

5.3. Kupujuci nadobuda vlastnicke prava k tovaru az uhradenim plnej ceny a dalSich
peniaznych Ciastok dohodnutych v kupnej zmluve na dialku na ucet predavajuceho. Do
doby prechodu vlastnickych prav z predavajuceho na kupujuceho, ktory ma tovar v drzbe,
ma kupujuci vSetky povinnosti uschovavatela veci a je povinny tovar na vlastné naklady
bezpecne uschovat a oznacit ich tak, aby boli za kazdych okolnosti identifikovatelné ako
tovar predavajuceho.

5.4. Predavajuci je opravneny pozadovat splnenie zavazkov, najma uhradenie ceny za
tovar a to bez ohladu na to, Ze vlastnictvo k tovaru este nepreslo na kupujuceho.

5.5. Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujuceho momentom prevzatia
kupujucim alebo jeho splnomocnencom.

6. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

6.1. Kupujuci je opravneny bez uvedenia dévodu odstupit od zmluvy do 14 pracovnych dni
odo dna prevzatia tovaru. Odstupenie od zmluvy musi byt uskuto€nené pisomnou formou,
musi obsahovat vSetky udaje sluzZiace k identifikacii tovaru musi byt vo vysSie uvedene;j
lehote dorucené spolu s tovarom na adresu predavajuceho resp. inu, ktoru predavajuci
urci.

6.2. Tovar nesmie byt poskodeny, pouzivany, musi byt v pdvodnom obale a spolu s
tovarom musi kupujuci odovzdat’ vSetky dokumenty tykajuce sa predmetného tovaru
(navod na obsluhu, zaruény list, doklad o nadobudnuti a pod.), ktoré obdrzal pri jeho kupe.
Kupujuci suhlasi a berie na vedomie, Zze pisomnou formou sa v tomto pripade rozumie
listina o odstupeni od kupnej zmluvy podpisana kupujucim.

Tovar sa nevracia na dobierku. Takto zaslany tovar sa neprijima a vracia spat.

6.3. Pri dodrzani vySSie uvedenych povinnosti kupujuceho, predavajuci prevezme tovar
spat a do 15 dni odo dna odstupenia zmluvy cenu zaplatenu za tovar alebo preddavok,
ktory kupujuci uhradil za tovar, vrati kupujucemu vopred dohodnutym sposobom spat.



6.4. Kupujuci nemo6ze odstupit od kupnej zmluvy uzavretej na dialku najma v
nasledovnych pripadoch:

a) ak ide o zmluvu, ktorej su€astou je aj poskytnutie sluzby, ak sa sluzba zacala plnit so
suhlasom kupujuceho pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy

b) ak ide o zmluvu, ktorej predmetom je predaj tovaru alebo sluzieb, ktorych cena zavisi
od pohybu cien na finanénom trhu, ktoré predavajuci neméze ovplyvnit

c) ak ide o zmluvu, ktorej predmetom je predaj tovaru zhotoveného podla osobitych
poziadaviek kupujuceho alebo tovaru ur€eného osobitne pre jedného kupujuceho, alebo
tovaru, ktory vzhladom na jeho vlastnosti nemozno vratit

6.5. Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusit objednavku (odstupit od zmluvy) alebo jej Cast
ak:

a) tovar sa nevyraba alebo sa prestal vyrabat
b) zmenila sa cena dodavatela tovaru

c) vystavena cena tovaru bola chybna

7. ZARUKA A SERVIS

7.1. Konkrétne zaru¢né a servisné podmienky su uvedené v prislusnych zaruénych listoch
vybranych tovarov, ktoré kupujuci obdrzi pri kupe tovaru.

7.2. Vo vSeobecnosti, pokial v zaruénych listoch nie je uvedené inak, je zaru¢na doba pre
plnenie spotrebitel'skych zmluv stanovena na minimalne 24 mesiacov alebo zhora
ohrani¢ena datumom spotreby tovaru. Kupujucim je v tomto pripade osoba, ktora nekona
v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej €innosti. Reklamovat je
mozné len tovar zakupeny a zaplateny u predavajuceho. Pri uplatneni reklamacie je
kupujuci povinny dorucit’ (pokial to charakter tovaru umoZznuje — zastavany tovar)
reklamovany tovar €isty, mechanicky neposkodeny, v originalnom baleni, vratane
manualov, zaruéneého listu, faktury alebo iného dokladu o zaplateni tovaru predavajucemu.
Pri uplatneni reklamacie sa kupujuci riadi pokynmi uvedenymi v zaru¢nom liste.

7.3. Opravnenie na zaruku zanika v pripade, Ze k chybe doslo mechanickym poSkodenim
vyrobku, prevadzkovanim vyrobku v nevhodnych podmienkach, neodbornou montézou,
nedodrzanim prislusnych noriem zo strany kupujuceho alebo osoby, ktora kupujucemu
montaz vykonavala, alebo ak bol prevedeny zasah do vyrobku inou nez opravnenou
osobou. Zo zaruky su tiez vynaté chyby spésobené Zivelnou pohromou a nespravnym
zaobchadzanim.



7.4.V pripade uplatiiovania reklamacie sa odporuca kupujucemu telefonicky oznamit
predavajucemu, Ze dany tovar vykazuje chybu a akym spésobom sa prejavila. Na zaklade
tychto informacii sa odporuCi kupujucemu dalSi postup pri vybavovani reklamacie.

8. ZAVERECNE USTANOVENIA

8.1. Predavajuci si vyhradzuje pravo zmeny ceny. Pri zmene ceny predavajuci kontaktuje
kupujuceho. Kupujuci ma pravo pri takto upravenych cenach objednavku stornovat.

8.3. Kupujuci prehlasuje, Ze pred vyplnenim alebo oznamenim objednavky sa oboznamil s
tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami a Ze s nimi suhlasi.

8.4. Bez ohladu na ostatné ustanovenia zmluvy, predavajuci nezodpoveda kupujucemu za
usly zisk, stratu prilezitosti alebo Ziadne iné nepriame alebo nasledné straty v désledku
nedbalosti, poruSenia zmluvy alebo vzniknuté inym sposobom.

8.5. Tieto vSeobecné obchodné podmienky boli formulované a ustanovené v dobrej viere,
za ucCelom splnenia zakonnych podmienok a uprav korektnych obchodnych vztahov medzi
predavajucim a kupujucim. V pripade, ak sa preukazu kompetentnym organom Slovenske;j
republiky niektoré ustanovenia tychto podmienok ako neplatné alebo nevynutitelné, a to
celkom alebo CiastoCne, platnost’ a vynutitefnost’ ostatnych ustanoveni a zvysné Casti
prislusného ustanovenia tym zostavaju nedotknuté.

8.6. Prava kupujuceho (spotrebitela) vo vztahu k predavajucemu vyplyvajice zo zakona o
ochrane spotrebitela €. 634/1992 Zb. v zneni neskorSich zmien a predpisov a zakona o
ochrane spotrebitela pri podomovom predaiji a zasielkovom predaiji €. 108/2000 Z.z v zneni
neskorsich zmien a predpisov, zostavaju tymito podmienkami nedotknuté.

Pravne vztahy a podmienky tu vyslovne neupravené ako aj pripadné spory vzniknuté z
neplnenia tychto podmienok sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného alebo
Obcianskeho zakonnika.

8.7. Predavajuci a kupujuci sa dohodli, Ze plne uznavaju komunikaciu na dialku —
telefonicku, faxovu (vratane ru¢ne vypisanej objednavky), elektronicku formu komunikacie,
najma prostrednictvom elektronickej posty a internetovej siete ako platnu a zavaznu pre
obe zmluvné strany.

8.8. VSetky osobné udaje poskytnuté kupujucim v ramci objednavky tovaru €i registracie
prostrednictvom internetového obchodu www.ensun.sk su zhromazdované, spracovavané
a uchovavané v sulade so zakonom €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov.

Odoslanim objednavky, resp. uzatvorenim kupnej zmluvy, dava kupujuci v sulade so zak.
€. 122/2013 Z.z. suhlas predavajucemu so spracovanim, zhromazdovanim a uchovavanim
jeho osobnych udajov pre ucely uzavretia kipnej zmluvy, vybavenia objednavok a
suvisiacej komunikacie s kupujucim.



Kupujuci ma pravo na pristup k svojim osobnym udajom, pravo na ich opravu, vratane
dalSich zakonnych prav k tymto udajom.

8.9. Predavajuci neposkytuje, nezverejiuje a nespristupnuje osobné udaje kupujucich
Ziadnej dalSej osobe, s vynimkou: spoloCnosti zabezpecujucich prepravu tovaru, ktorym su
osobné udaje kupujucich odovzdavané v minimalnom rozsahu potrebnom na ucely
dorucenia tovaru.

8.10. Suhlas so spracovanim osobnych udajov a zasielanim obchodnych informacii je
udeleny na dobu neurc€itu a je mozné ho kedykolvek zdarma odvolat vyslovnym a urcitym
prejavom v pisomnej forme adresovanej predavajucemu, a to postou, telefonicky alebo
elektronicky na e-mail info@ensun.sk. Odvolanim suhlasu so spracovanim osobnych
udajov dojde zaroven k zruSeniu registracie.

8.11. Kupujuci ma pravo obratit sa na predavajuceho so Ziadostou o napravu, ak nie je
spokojny so spésobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva,
Ze predavajuci porusil jeho prava.

Ak predavajuci na Ziadost' kupujuceho odpovie zamietavo alebo na fiu do 30 dni odo dha
jej odoslania neodpovie vébec, kupujuci ma pravo podat navrh na zacatie alternativnheho
rieSenia sporu (dalej len ,ARS").

Formou ARS m&Zzu byt rieSené iba spory vyplyvajuce zo zmluvy medzi predavajucim a
kupujucim (spotrebitelom) a spory s touto zmluvou suvisiace, s vynimkou sporov podla
ust. § 1 ods. 4 zakona €. 391/2015 Z.z. a sporov, ktorych hodnota neprevysuje 20 EUR.
Navrh na zaCatie ARS sa podava k subjektu ARS podla ust. § 3 citovaného zakona, a to
za pomoci k tomu uréenej platformy alebo formulara, ktorého vzor tvori prilohu €. 1
citovaného zakona.

Subjekt ARS méze od kupujuceho poZadovat uhradu poplatku za zacatie ARS, maximalne
vSak do vysky 5 EUR s DPH. Ak su na ARS prislusné viaceré subjekty, pravo volby,
ktorému z nich poda navrh, ma kupujuci. Okrem ARS ma spotrebitel pravo obratit sa na
vecne a miestne prislusny vdeobecny alebo rozhodcovsky sud. Platforma ARS je
dostupna na internetovych strankach: https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-
eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/alternative-dispute-
resolution-consumers_sk
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